( FERROCKRRILES INACIONALES DE COLOMBIA

ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE

GESTION (MECI - CALIDAD)

SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI - CALIDAD)

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

(®) MINSALUD

FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION

AL CIUDADANO

VERSION 2.0

Fecha de Vigencia: SEPTIEMBE 1 DE 2016




[
(.’HERUMRlES|u[|0|uL[SIJ[EOL0.‘*.BIu SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI - CALIDAD) (ﬁ) MINSALUD
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
GESTION (MECI - CALIDAD) CIUDADANO
TABLA DE CONTENIDO

1. PRESENTACION
OBJETIVOS
2.1. OBJETIVO GENERAL
2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
3. INFORMACION GENERAL
3.1. MISION
3.2. VISION
3.3. POLITICA DE CALIDAD
ALCANCE
FUNDAMENTO LEGAL
METODOLOGIA
ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
SEGUIMIENTO
COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION
9.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION --- MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION
9.2. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
9.3. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
9.4. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
9.5. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
9.6. SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES
10. ANEXOS

10.1. PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
10.2. MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
10.3. SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
10.4. TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
10.5. POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS
10.6. CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
10.7. QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
11. BIBLIOGRAFIA

©ooNO A




OFEFROEAFRlESIAEIOIAL[SD[EULU.‘*.BIA SISTEMA INTEGRAL DE GESTION (MECI - CALIDAD)
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL

(®) MINSALUD

GESTION (MECI - CALIDAD)

CIUDADANO

1. PRESENTACION

El FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, comprometido con
el cumplimiento de lo estipulado por la Ley 1474 de 2011 y con la Metodologia para disefiar y hacer
seguimiento a la estrategia de lucha contra la corrupcion y de Atencion al Ciudadano; siguiendo los
planteamientos disefiados por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica, en
coordinacion con el Proceso control Interno, la Oficina de Planeacién ha elaborado el presente plan de
acuerdo a la Estrategia de lucha contra la corrupcion y de atencion al Ciudadano.

El Plan Anticorrupcién es una herramienta estratégica encaminado a la prevencion, control y seguimiento de
los posibles actos de corrupcién que se puedan presentar y debera ser revisado y ajustado anualmente.

Por otra parte el Decreto Nacional 2482 de 2012, que adopta el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn
como instrumento de articulacion y reporte de la planeacion y actualiza las politicas de desarrollo
administrativo, incluye en su politica de Transparencia, participacidén y servicio al ciudadano, orientada a
acercar el Estado al ciudadano y hacer visible la gestion publica, EI Plan Anticorrupcidn y de Atenci6n al
Ciudadano.

El presente documento, acoge las estrategias contenidas en la metodologia disefiada por el Departamento
Nacional de Planeacion — DNP y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP y define las
acciones que en cada una de ellas, desarrollara e implementara el FONDO PASIVO SOCIAL DE
FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, para prevenir y controlar la corrupcion.

Lo anterior se aplica no solo por cumplir con los términos legales sino para fomentar la transparencia y el
manejo eficiente de los recursos publicos asignados al cumplimiento de los objetivos y en consecuencia
contribuir a una mejor Calidad de vida de los Ciudadanos y al cumplimiento de los fines esenciales de la
Gestion Publica.
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2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Definir y hacer seguimiento a acciones encaminadas a fortalecer la imagen, credibilidad, confianza,
transparencia de lo gestionado por el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, con
el fin de lograr un adecuado uso de los recursos dandole cumplimiento a las acciones que buscan mitigar los
posibles Riesgos de corrupcién de la Entidad.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Fomentar la transparencia de la gestion.

e Brindar a los Ciudadanos servicios Oportunos, agiles y efectivos.

o Apoyar el manejo eficiente de los recursos publicos asignados al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

e Promover la activa participacién de todos los funcionarios del Fondo de Pasivo Social de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia en la lucha contra la corrupcion.

3. INFORMACION GENERAL.
3.1 MISION

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia como establecimiento publico del orden
Nacional, adscrito al Ministerio de Salud y Proteccién Social, reconoce prestaciones econémicas legales y
convencionales a los ex trabajadores, pensionados y beneficiarios de las liquidadas empresas Ferrocarriles
Nacionales de Colombia y ALCALIS. Asi mismo, administramos los servicios de salud a los pensionados y
beneficiarios de la empresa liquidada Ferrocarriles Nacionales y Puertos de Colombia.

Contamos con la infraestructura tecnolégica y el talento humano calificado y comprometido para brindar una
excelente prestacion de nuestros servicios con calidad y transparencia.

3.2 VISION

Dado que contamos con la infraestructura adecuada, recurso humano calificado, experiencia y bajos costos
en la prestacion de los servicios de reconocimiento y pago de las prestaciones econémicas y la administracion
de servicios de salud con transparencia en la gestion; nuestro reto es consolidarnos como la entidad lider que
asuma los compromisos que por mandato legal y/o reglamentario le sean asignados, contribuyendo con las
politicas de gestién publica, para el cumplimiento de los fines esenciales del estado en el sector de la
seguridad social.
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3.3 POLITICA DE CALIDAD

En concordancia con nuestra misién, orientada en los Cddigos de Valores y Conducta Etica Buen Gobierno,
con participacién del personal competente; buscamos satisfacer las necesidades de nuestros clientes y
usuarios, mediante el reconocimiento en términos de ley de las prestaciones economicas, legales y
convencionales, brindando servicios integrales de salud y proporcionando una mejor calidad de vida.

Lo que nos compromete con el mantenimiento y la mejora continua del Sistema Integral de Gestion, bajo
parametros de calidad, eficiencia, eficacia y efectividad.

4. ALCANCE
El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano es aplicable a todos los Procesos y Dependencias del
Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia.

5. FUNDAMENTO LEGAL

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, realiza la implementacion del plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano cumpliendo las siguientes normas legales:

e Ley 1474 de 2011 Art 73 Estatuto Anticorrupcion: Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia de
lucha contra la corrupcion y de Atencion al Ciudadano.

o Decreto 1081 de 2015 Art 2.1 .4.1: Sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha contra
la corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano”

o Decreto 1081 de 2015 Art 2.2 .22.1: Establece que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

o Decreto Ley 019 de 2012: Dicta las normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.

o Ley 962 de 2005 (Ley Anti tramites): Dicta disposiciones sobre racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos de los organismos y entidades del Estado y de los particulares que ejercen
funciones publicas o prestan servicios publicos.

e Ley 1757 de 2015 Promocion y proteccion al derecho a la participacién ciudadana: La estrategia
Rendicién de Cuentas hace parte del plan anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
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o Ley 1712 de 2014 ley de transparencia y acceso de la informacion publica: Deber de publicar en los
sistemas de informacion del Estado o herramientas que lo sustituyan el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano.

6. METODOLOGIA.
La metodologia utilizada para la implementacion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano del
FONDO DE PASIVO SOCIAL FERROCARRILES NACIONALES DE COLOMBIA, consiste en desarrollarlo
basado en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011, la cual debe ser implementada por todas las Entidades del
Orden Nacional, Departamental y Municipal.

La oficina Asesora de Planeacién y Sistemas es la encargada de liderar la elaboracion y consolidacion del
plan.

Es necesario la Apropiacion, Socializacién y Promocién y Divulgacion del Plan Anticorrupcion.

Esta Metodologia debe elaborarse anualmente y contener los siguientes componentes:

Gestion del Riesgo
de Corrupcion.-
Mapa de Riesgos de
Corrupcion
Iniciativas
Adicionales. Racionalizaciéon

de Tramites.

Mecanismos para
la Transparencia
y el Acceso a la
Informacion.

Rendicion de
Cuentas.

Mecanismos para
mejorar la
Atencion al
Ciudadano.
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7. ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO.
Establecer criterios que permitan la identificacién de los riesgos de corrupcidn, determinando a su vez la
generacion de alarmas y la elaboracién de mecanismos orientados a prevenirlos y evitarlos.

Para la identificacion de los riesgos se debe tener en cuenta:

Riesgos de Corrupcién:

Establecer las causas. Es necesario identificar las DEBILIDADES (factores internos) y las
AMENAZAS (factores externos) que pueden influir en los procesos y procedimientos.

Descripcion del riesgo de corrupcién: El riesgo debe estar descrito de manera clara, sin que su
redaccion dé lugar a ambigiiedades o confusiones con la causa generadora de los mismos.

A continuacion se presentan algunos de los procesos y procedimientos susceptibles de actos de corrupcion:

Direccionamiento Estratégico (Alta Direccion).
Concentracion de autoridad o exceso de poder.
Extralimitacion de funciones.

Ausencia de canales de comunicacion.
Amiguismo y clientelismo.

Financiero (Esta relacionado con areas de Planeacion y Presupuesto).

Inclusién de gastos no autorizados.

Inversiones de dineros publicos en entidades de dudosa solidez financiera, a cambio de beneficios
indebidos para servidores publicos encargados de su administracion.

Inexistencia de registros auxiliares que permitan identificar y controlar los rubros de inversion.
Archivos contables con vacios de informacién.

Afectar rubros que no corresponden con el objeto del gasto en beneficio propio 0 a cambio de una
retribucién econdmica.

De contratacion (Como proceso o los procedimientos ligados a éste).

Estudios previos o de factibilidad superficiales.

Estudios previos o de factibilidad manipulados por personal interesado en el futuro proceso de
contratacion. (Estableciendo necesidades inexistentes o aspectos que benefician a una firma en
particular).

Pliegos de condiciones hechos a la medida de una firma en particular.

Disposiciones establecidas en los pliegos de condiciones que permiten a los participantes direccionar
los procesos hacia un grupo en particular, como la media geométrica.

Restriccion de la participacion a través de visitas obligatorias innecesarias, establecidas en el pliego
de condiciones.

Adendas que cambian condiciones generales del proceso para favorecer a grupos determinados.
Urgencia manifiesta inexistente.

Designar supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para desempefiar la funcion.
Concentrar las labores de supervisién de multiples contratos en poco personal.
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8.

Contratar con compafiias de papel, las cuales son especialmente creadas para participar procesos
especificos, que no cuentan con experiencia, pero si con musculo financiero.

De informacién y documentacion.

Concentracion de informacién de determinadas actividades o procesos en una persona.
Sistemas de informacion susceptibles de manipulacion o adulteracion.

Ocultar a la ciudadania la informacién considerada publica.

Deficiencias en el manejo documental y de archivo.

De investigacion y sancion.

Fallos amafiados.

Dilatacion de los procesos con el proposito de obtener el vencimiento de términos o la prescripcion
del mismo.

Desconocimiento de la ley, mediante interpretaciones subjetivas de las normas vigentes para evitar o
postergar su aplicacion.

Exceder las facultades legales en los fallos.

Soborno (Cohecho).

De actividades regulatorias.

Decisiones ajustadas a intereses particulares.

Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente).
Soborno (Cohecho).

De tramites y/o servicios internos y externos.

Cobro por realizacion del tramite, (Concusion).

Trafico de influencias, (amiguismo, persona influyente).

Falta de informacion sobre el estado del proceso del tramite al interior de la entidad.

SEGUIMIENTO!

La Oficina de Control Interno o quien haga sus veces le corresponde adelantar la verificacion de la
elaboracién y de la publicacién del Plan. Le concierne asi mismo a la Oficina de Control Interno efectuar el
seguimiento y el control a la implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano.

8.1 Fechas de seguimientos y publicacion

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse dentro
de los diez (10) primeros dias habiles del mes de mayo.

1 ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION
AL CIUDADANO, Version 2, Departamento Administrativo de la Funcion Publica
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¢ Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de septiembre.
o Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de los diez
(10) primeros dias habiles del mes de enero.

9. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION.

9.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS
DE CORRUPCION.

La Gestion del Riesgo de Corrupcion en el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia
nos permite la identificaciéon de cada uno de los potenciales actos de corrupcion a los que se pueda estar
expuesto como entidad del estado, a través del analisis de estos posibles hechos buscamos estrategias para

controlarlos y eliminarlos.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
f\ggfr‘]’l's‘:;‘;m";‘; Fli:%gfzge 14 | ACTUALIZAR LA GUIAPARA | GUIAPARA LA ADMINISTRACION DEL | OFICINA ASESORA DE
e ‘1| ADMINISTRACION DEL RIESGO | RIESGO ACTUALIZADO PLANEACION Y SISTEMAS
ggg:;;‘;’c’gr‘f d";sza va de 54 | ACTUALIZAR LAMATRIZDE | MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION | OFICINA ASESORA DE
SEEE R L RIESGOS DE CORRUPCION | ACTUALIZADA PLANEACION Y SISTEMAS
Jos de Lorrupcion
Subcomponente 3: Consuflay | , - | PUBLICACION DE LA MATRIZ | MATRIZ DE RIESGOS DE CORRUPCION | OFICINA ASESORA DE
divulgacién ‘1| DE RIESGOS DE CORRUPCION | PUBLICADA PLANEACION Y SISTEMAS
. MONITOREO Y REVISION DE | MONITOREO REALIZADO DE ACUERDO
fe‘\','i’sfgr:“m"e"‘e 4: Monitoreo 0 | 4 4 || A'MATRIZ DE RIESGOS DE | A LAS FECHAS ESTABLECIDAS EN EL g&%‘gﬁ(ﬁgﬁsﬁg% AS
CORRUPCION PLAN ANTICORRUPCION
SEGUIMIENTO REALIZADO DE
SubcomponentsS: Sequiminto | 5.1, | SEGUMENTO DE LAMATRIZ | ACUERDO A LAS FECHAS OFICINA DE CONTROL
' ‘1| DE RIESGOS DE CORRUPCION | ESTABLECIDAS EN EL PLAN INTERNO
ANTICORRUPCION
ANEXO: MATRIZ DE RIESGOS ANTICORRUPCION
valoracion
Proceso Objetivo del Proceso Riesgo Causas Tipo de Acciones Responsable
Control
DESCONOCIMIENTO DE LAS
NO BRINDAR A LA NORMAS QUE ESTABLECEN DIFUNDIR Y SOCIALIZAR LA | COORDINADO
GARANTIZAR LA NEORMACEN LA INFORMACION Y SU PREVENTIVO | pERERES PRESTACION
PRESTACIONDELOS | qoocitel oo o) | APLICACION EN UN DE SERVICIOS
SERVICIOS DE SALUD A PROCEDIMIENTO DE SALUD
GESTION | TODOS LOS USUARIOS ESTANDARIZADO.
SERVIGIos | EN TERMINOS DE COBRO POR LA REALIZAR VERIFICACION DE
OEoa Up. | OPORTUNIDAD, EJECUCION DEL TRAMITE PREVENTIVO | LA PERTINENCIA DE LOS
CALIDAD Y EFICIENCIA | (CONCUSION) DE REALIZAR TRAMITES DE TRAMITES DE AFILACION | PROFESIONAL
Y SOPORTADOS ENLA | AFILIACION ) TOMANDO UNAMUESTRA | AFILIACIONES
NORMATIVIDAD AFILIACION A SERVICIOS DE DEL 20% DE LOS TRAMITES | Y
APLICABLE TRAFICO DE INFLUENCIAS | SALUD SIN LA EXIGENCIA DE REALDOS EN L COMPENSAC
(AMIGUISMO,PERSONA | LOS REQUISITOS. PREVENTIVO | CURTaIMESTRE o
INFLUYENTE) EN EL
TRAMITE DE AFILIACION PRESENTAR INFORME
RESPECTIVO.
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e o e D oo
GESTION : INJUSTIFICADA DEL TIEMPOS DE LOS COORDINADOR
ECONOMICAS A QUE TENGA DERECHO FALTA DE ETICA DE
PRESTACION TRAMITE QUE TRAMITES QUE SELE | GIT
NUESTROS USUARIOS, CONFORME A LOS FUNCIONARIOS | PREVENTIVO
ES CONLLEVE AL ASIGNANA A LOS PRESTACIONES
LAS NORMAS LEGALES Y PUBLICOS
ECONOMICAS | X VENCIONALES Y PROCEDIMIENTOS | USUARIO A FUNCIONARIOS ECONOMICAS.
ESTABLECIDOS. OFRECER DADIVAS SUSTANCIADORES
] VELAR POR EL CORRECTO PERDIDA DE ADULTERACION O ENVIAR CORREO DE
GESTION DE | FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS Y | INTEGRIDAD DE LA | MANIPULACION PREVENTIVO | CONFIRMACION DE LA WEB
TICS LA INFRAESTRUCTURA TIC'S DE LA INFORMACIONA | INDEBIDA DE LA PUBLICACION PARA QUE SEA | MASTER
ENTIDAD PUBLICAR INFORMACION VERIFICADA
BRINDAR DE FORMA OPORTUNA Y VERAZ LA
INFORMACION SOLICITADA POR LOS USUARIOS, DE | -\ 11 o FALTA DE DIVULGAR A LOS
TAL MANERA QUE PERMITA ORIENTARLOS PARA | |0 o | i e s e USUARIOS Y
ATENCION AL | LA REALIZACION DE TRAMITES Y/O USO DE LOS SOBREEL CANALES DE FUNCIONARIOS DE | OFICINA DE
CIUDADANG | SERVICIOS QUE PRESTA LA ENTIDAD; COMO ESTADODEL | GOMUNIGAGION | PREVENTIVO | LA ENTIDAD LOS ATENCION AL
TAMBIEN CONTROLAR LA ADECUADA ATENCION | 52—~ | oo 08 CANALES DE CIUDADANO
DE LAS QUEJAS, RECLAMOS Y SUGERENCIAS TRANITE CIUDADANGS COMUNICACION
PRESENTADAS POR LOS USUARIOS Y PROMOVER EXISTENTES
LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA.
- NO APLICAR ,
FACILITAR LA ADMINISTRACION Y ADECUADAMENTE LA REALIZAR SECRETARIA GENERAL Y
CONSERVACION DE LA SOCIALIZACIONALOS | ecE oFiciNA ATENCION
3 NORMATIVIDAD FUNCIONARIOS DEL
DOCUMENTACION PRODUCIDA Y i AL CIUDADANO
ARCHIVISTICA 2.NO PROCESO DE U
RECIBIDA POR EL FPS EN SUS COORDINADOR DEL
. SE TIENE SEGURIDAD GESTION
DISTINTAS FASES DE ARCHIVO: ; GRUPO INTERNO DE
- DEFICIENCIAS FISICAEN LOS DOCUMENTAL SOBRE
: DE GESTION, CENTRAL E TRABAJO DE TALENTO
GESTION ; : ENELMANEJO | PUESTOS DE LAS NORMAS
HISTORICO, A TRAVES DE PREVENTIVO HUMANO
DOCUMENTAL DOCUMENTALY | TRABAJO PARA LA ARCHIVISTICAS :
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS Y :
: DE ARCHIVO. CONSERVACION DE
TECNICAS ORIENTADAS A SU EXPEDIENTES 3
PLANIFICACION, MANEJO Y FALTADE DAR CUMPLIMIENTO | SECRETARIA GENERAL Y
ORGANIZACION Y CONTROL DE DIGITALIZACION Y AL DECRETO 2909 DE | JEFE OFICINA ATENCION
EQ%QN:‘E&‘STOS INTERNOS Y SISTEMATIZACION DE 2012 AL CIUDADANO.
DOCUMENTACION.
EFECTUAREL TRAMITEDE _
ADQUISICION, ADMINISTRACION Y
SUMINISTRO DE BIENES Y E/(\)LI\-JF'I{\R%IIE_ES EN LA
SERVICIOS; CUSTODIA Y ARCHIVOS AFECTACION REVISIONDEL | qeneeraria GENERAL Y
SERVICIOS ASEGURAMIENTO DE LOS MISMOS, | CONTABLES CON | nortyecpe PREVENTIVO | 100% DE LAS COORDINACION
ADMINISTRATIVOS | PARA GARANTIZAR LOS VACIOS DE ENTRADAS Y INTERFASES SERVICIOS
REQUIRIMIENTOS DE LOS INFORMACION. | ¢ \Das pE CONTABLES. ADMINISTRATIVOS
PROCESOS QUE CONTRIBUYAN AL INVENTARIO :
LOGRO DE LA MISION :
INSTITUCIONAL DE LA ENTIDAD
ASESORAR AL FONDO DE PASIVO , FALTA DE REVISAR TANTO
SOCIAL DE FERROCARRILES INCURRIR EL COMITE DE | ESTUDIOS TECNICA COMO
ASISTENCIA | NACIONALES DE COLOMBIA, EN LOS | CONCILIACION Y TECNICOS POR JURIDICAMENTE LAS | PROFESIONAL
JURIDICA | ASUNTOS JURIDICOS DE INTERES | DEFENSAJUDICIALEN | PARTEDELOS | PREVENTIVO | FICHAS TECNICAS | ENCARGADO DE
DE LA ENTIDAD Y DEFENDER SUS | RECOMENDACIONES APODERADOS PRESENTADAS POR | DEFENSA JUDICIAL
INTERESES EN LOS PROCESOS JURIDICAS EQUIVOCADAS | EXTERNOS DE LOS APODERADOS
JUDICIALES, ADMINISTRATIVOS Y LA ENTIDAD. EXTERNOS.
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CIUDADANO
MECANISMOS DE PARTICIPACION
CIUDADANA, EN LOS CUALES LA ESTUDIOS PREVIOS O DE
ENTIDAD ACTUA COMO KA/Z%T”I:BUII[LE)DA(%)S SOR
DEMANDANTE O DEMANDADA Y -
GARANTIZAR QUE LA ADQUISICION | PERSONAL INTERESADO | QUE LOS ?EF\{;S{EF;\,&EE%%A Y
DE BIENES Y SERVICIOS QUE EN EL FUTURO PROCESO | ESTUDIOS TODOS LOS PROFESIONAL
REQUIEREN LOS DISTINTOS DE CONTRATACION. PREVIOS NO PREVENTIVO | ESTUDIOS PReVIOS | ENCARGADO DE
PROCESOS PARA EL DESARROLLO | (ESTABLECIENDO ESTEN POR PARTE DE LA REVISION DE
DE SUS FUNCIONES, SE REALICE NECESIDADES CORRECTAMENT OFICINA ASESORA | ESTUDIOS PREVIOS
BAJO LOS PARAMETROS DE INEXISTENTES O E ELABORADOS. JURIDICA
CALIDAD, OPORTUNIDAD Y ASPECTOS QUE :
TRANSPARENCIA, CON BENEFICIAN A UNA FIRMA
PROVEEDORES CALIFICADOS. EN PARTICULAR).
SOBORNO (COHECHO). TRAFICO DE
&V[;EL;’&%FEEN?ET_'XA INFLUENCIAS, (AMIGUISMO, PERSONA REVISION
GESTION DE LOS INFLUYENTE). DEFICIENTE PLANEACION DE CONTINUA DE LOS
PROCESOS LAS AUDITORIAS Y FALTA DE DEFINICION DE INFORMES DE
DETERMINANDO SU INFORMES DE OBJETIVOS Y ALCANCE CLAROS POR LO AUDITORIA POR JEFE DE LA
GRADO DE EFICIENCIA EVALUACION Y/O | CUAL EL FUNCIONARIO PODRIA CAMBIAR EL PARTE DEL JEFE | OFICINA DE
CONTROL | o0~y o a'y EFECTIVIDAD | AUDITORIA ENFOQUE DE SU TRABAJO.INAPLICABILIDAD OFICINA DE CONTROL
INTERNO | <o\t FIN DE GENERAR | AJUSTADOS A DE LA NORMATIVIDAD RELACIONADA CON PREVENTIVO | CONTROL INTERNO | INTERNO Y/O
RECOMENDACIONES INTERESES LAS FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS DE LA Y/O QUIENHAGA | QUIEN HAGA SUS
PARA LA TOMA DE PARTICULARES. | OFICINA DE CONTROL INTERNO, DILACION DE SUS VECES; CON | VECES.
DECISIONES. EL LOS TIEMPOS PARA CONSOLIDAR LA EL FIN DE
MANTENIMIENTO Y LA INFORMACION EN LA OFICINA DE CONTROL VERIFICAR SU
MEJORA CONTINUA DEL INTERNO.AUSENCIA DE VALORES Y VERACIDAD.
Si PRINCIPIOS ETICOS EN LOS FUNCIONARIOS.

9.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES.

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia busca a través del componente de
racionalizacion de Tramites del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano definir estrategias que
conlleven a la simplicidad y claridad en los tramites para la satisfaccién de nuestros usuarios.

La Entidad define su estrategia y determina los tramites, servicios, cadenas de tramites a agrupar, sefialando
los tiempos, recursos, actividades y responsables.

Nombre de la FONDO DE PASIVO SOCIAL DE FERROCARRILES
entidad: NACIONALES DE COLOMBIA
S Orden: [Nacional|
ect_o r . Salud y Proteccion Social
administrativo:
Afio lot6 !
Departamento: Bogota D.C vigencia:
Municipio: | BOGOTA |
DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR | ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR | PLAN DE EJECUCION
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NUMER

NOMBRE

ESTAD

SITUACION
ACTUAL

MEJORA A
IMPLEMENTA
R

TIPO
RACIONALIZACI
ON

ACCIONES
RACIONALIZACI
ON

FECHA
FINAL
PRESENTE
VIGENCIA

FECHA FINAL
RACIONALIZA
CION

RESPONSABLE

Unico

629

RECONOCIMIEN
TO DE AUXILIO
FUNERARIO DE
PENSIONADOS
DE LA
EMPRESAS
FERROCARRILE
S NACIONALES
DE COLOMBIA,
INCORA,
ALCALIS, CAJA
AGRARIAO
PROSOCIAL

INSCRI
T0

RECONOCER A
QUIEN
COMPRUEBE
HABER
SUFRAGADO
LOS GASTOS DE
ENTIERRO DE
UN AFILIADO O
PENSIONADO
POR VEJEZ O
INVALIDEZ, EN
EL CASO DE
MUERTE DEL
AFILIADO ES
INDISPENSABLE
QUE ESTE SE
ENCUENTRE
COTIZANDO Y
ESTE AL DIAEN
SUS PAGOS AL
MOMENTO DE
SU MUERTE

CREAR UN
FORMULARIO
UNICO PARA
TODOS LOS
TRAMITES
DE LA
ENTIDAD

ADMINISTRATIV

REDUCCION Y/O
OPTIMIZACION
DE
FORMULARIOS

01/04/2016

31/12/2016

GIT GESTION DE
PRESTACIONES
ECONOMICAS

Unico

651

RECONOCIMIEN
TO Y PAGO DE
SUSTITUCION
PENSIONAL DE
FERROCARRILE
S NACIONALES
DE COLOMBIA,
ALCALIS,
INCORA, CAJA
AGRARIAY
PROSOCIAL

INSCRI
T0

BENEFICIO
ECONOMICO
PARA QUIENES
ACREDITEN SU
CALIDAD DE
BENEFICIARIOS
COMO
CONYUGE,
COMPARERO(A)
PERMANENTE,
HIJOS
MENORES,
HIJOS
ESTUDIANTES
ENTRE 18Y 25
ANOS DE EDAD,
HIJOS
INVALIDOS O
PADRES S|
DEPENDIAN
ECONOMICAMEN
TE DEL
PENSIONADO Y
HUBIESE
COTIZADO
CINCUENTA
SEMANAS EN
LOS ULTIMOS 3
ANOS
ANTERIORES A
SuU
FALLECIMIENTO.

CREAR UN
FORMULARIO
UNICO PARA
TODOS LOS
TRAMITES
DE LA
ENTIDAD

ADMINISTRATIV

REDUCCION Y/O
OPTIMIZACION
DE
FORMULARIOS

01/04/2016

31/12/2016

GIT GESTION DE
PRESTACIONES
ECONOMICAS

Unico

652

RECONOCIMIEN
TOBONOS
PENSIONALES

INSCRI
T0

REALIZAR EL
CAMBIO DEL
FONDO PUBLICO
O ENTIDAD
PUBLICA A UN
FONDO DE
PENSIONES
PRIVADO,
TRASLADANDO
LOS APORTES
DE TODOS LOS
ANOS

CREAR UN
FORMULARIO
UNICO PARA
TODOS LOS
TRAMITES
DE LA
ENTIDAD

ADMINISTRATIV
A

REDUCCION Y/O
OPTIMIZACION
DE
FORMULARIOS

01/04/2016

31/12/2016

GIT GESTION DE
PRESTACIONES
ECONOMICAS
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ANTERIORES
QUE PASARAN A
FORMAR PARTE
DEL GRAN
AHORRO PARA
LA FORMACION
DEL CAPITAL
NECESARIO
PARA FINANCIAR
SU PENSION A
TRAVES DE LA
ENTREGA DE UN
TITULO VALOR,
QUE SE EMITE A
NOMBRE DE LA
PERSONA QUE
ESTABA
AFILIADA

Unico

654

RECONOCIMIEN
TOY PAGO DE
MESADA
HEREDERO
(PAGO
MESADAS NO
COBRADAS)

INSCRI
T0

OBTENER EL
PAGO DE LOS
PENSIONADOS
DE LAS
EMPRESAS
FERROCARRILES
NACIONALES DE
COLOMBIA O
ALCALIS, POR
UNA SOLA VEZ,
DE LAS
MESADAS
CAUSADAS Y NO
COBRADAS POR
EL CAUSANTE
HASTA EL DIiA DE
SU
FALLECIMIENTO
Y QUE SEAN
OTORGADAS A
LOS
HEREDEROS

CREAR UN
FORMULARIO
UNICO PARA
TODOS LOS
TRAMITES
DE LA
ENTIDAD

ADMINISTRATIV

REDUCCION Y/O
OPTIMIZACION
DE
FORMULARIOS

01/04/2016

31/12/2016

GIT GESTION DE
PRESTACIONES
ECONOMICAS

Unico

655

RECONOCIMIEN
TOY PAGO DE
PENSION DE
JUBILACION DE
LAS EMPRESAS
FERROCARRILE
S NACIONALES
DE COLOMBIA,
INCORA,
ALCALIS O CAJA
AGRARIA

INSCRI
T0

OBTENER UNA
PRESTACION
ECONOMICA,
QUE CONSISTE
EN UNA
PENSION
VITALICIA, UNICA
E
IMPRESCRIPTIBL
E, QUE SE
CONCEDE AL
TRABAJADOR,
REALIZANDOSE
UN ANALISIS
LEGAL PARA
VALIDAR EL
PAGO DE
PENSION A EX
FUNCIONARIOS
JUBILADOS DE
FERROCARRILES
NACIONALES DE
COLOMBIA O
ALCALIS.

CREAR UN
FORMULARIO
UNICO PARA
TODOS LOS
TRAMITES
DE LA
ENTIDAD

ADMINISTRATIV
A

REDUCCION Y/O
OPTIMIZACION
DE
FORMULARIOS

01/04/2016

31/12/2016

GIT GESTION DE
PRESTACIONES
ECONOMICAS

Unico

4143

RELIQUIDACION
DE PENSIONES

INSCRI
TO

REVISION Y
AJUSTE AL
VALOR DE LA
MESADA
PENSIONAL DEL
EXTRABAJADOR

CREAR UN
FORMULARIO
UNICO PARA
TODOS LOS
TRAMITES
DE LA

ADMINISTRATIV
A

REDUCCION Y/O
OPTIMIZACION
DE
FORMULARIOS

01/04/2016

31/112/2016

GIT GESTION DE
PRESTACIONES
ECONOMICAS
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FERROCARRILES
NACIONALES DE
COLOMBIAO
ALCALIS.

9.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

Este componente se encuentra basado en lo Establecido en la Politica de Rendicién de Cuentas del Fondo de
Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia.

Utilizar los espacios creados por el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia desde
sus inicios como herramientas que permiten documentar la comunicacion y el dialogo permanente que se
sostienen con ciudadanos y usuarios.

Objetivos Especificos

= Utilizar las nuevas herramientas de las tecnologias para disefiar de comunicacién y dialogo
permanente como procesos de rendicion de cuentas.

= Hacer seguimiento a los canales de dialogo utilizados por Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
Nacionales de Colombia e incorporar los aportes pertinentes resultado de las manifestaciones por los
ciudadanos.

= Evaluar los aportes e incorporar los pertinentes dentro del marco de rendicién de cuentas

= Estimular a los funcionarios publicos, usuarios y ciudadanos para su participacion en el proceso de
rendicion de cuentas.

Conpes 3654 de 2010

“La presente politica tiene como objeto ordenar y articular las diferentes acciones que en el pais se han
venido presentando en materia de rendicion de cuentas con un marco conceptual y una estrategia amplia que
permita garantizar la sinergia de estas acciones en pro de ofrecer a la ciudadania unas mejores y mas claras
explicaciones sobre el actuar del sector publico” (Colombia, Conpes 3654 de 2010, p. 4). Alli se plantean los
lineamientos para llevar a cabo la politica de rendicién de cuentas en las entidades del sector publico”

Con base en lo anterior el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia se permite
documentar la estrategia disefiada desde su creacion que contiene el proceso de rendicion de cuentas
ajustados a los lineamientos del Conpes 3654 de 2010 asi:

Subcomponente 1: Informacion.

Mediante este componente el FPS pretende mejorar la informacion que ha venido entregando a la ciudadania
a través de distintos medios que utiliza para ello.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
1.1 Publicacién de | PUBLICAR EN LA PAG WEB ) GESTION DE
Subcomponente 1: informacion INFORMACION ESTADISTICA DE LOS PUBLICACION DE PRESTACIONES
Informacin de cali da(li Institucional TRAMITES REALIZADOS TRAMITES MENSUAL ECONOMICAS
en lenguaie comprensibze Considerada publica | MENSUALMENTE
1.2 Publicacion de la | PUBLICAR EN LA PAG WEB LOS PUBLICACION DE OFICINA ASESORA
Gestion del FPS FCN | INFORMES QUE HACEN PARTE DE LA INFORMES ACORDE | DE PLANEACION Y
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ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRAL DE PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
GESTION (MECI - CALIDAD
‘ ’ CIUDADANO
GESTION DEL FPS (INFORME DE AL PLAZO SISTEMAS
GESTION, INFORME DE RdC, INFORME ESTABLECIDO
AL CONGRESO)
ENVIO DE INFORMACION DE INTERES | SOCIALIZACION DE SggﬁlerIf\\LR}A
PRODUCIDA POR EL FONDO A LAS INFORMACION DE ATENGION AL
ASOCIACIONES DE PENSIONADOS INTERES CIUDADANO

Esta nueva version contempla para este subcomponente Incluir la actividad “ENVIO DE INFORMACION DE
INTERES PRODUCIDA POR EL FONDO A LAS ASOCIACIONES DE PENSIONADOS?”, con el fin de divulgar
informacién a través otros medios de comunicacion.

Subcomponente 2: Dialogo.

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, desea fortalecer los espacios de
Dialogo que viene adelantando en desarrollando de sus funciones.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
REALIZAR COMITE LOCAL Y REGIONAL INFORME DE GESTION DE
A RESULTADOS SERVICIOS DE
CUATRIMESTRAL SALUD
REALIZAR COMITE REGIONAL DE INFORME ANUAL DE PF?EESSTT ,JA(ODII\‘ODNEES
21 Dislogo | PRESTACIONES ECONOMICAS RESULTADOS NS
Presencial
CONFORME A LA DISPONIBILIDAD DE PARTICIPACION Y SECRETARIA
LA ENTIDAD MANTENER SOLICIALIZACION DE el
COMUNICACION CON LOS INFORMACION DE ENCNAL
PENSIONADOS EN LOS ESCENARIOS INTERES DE LOS DA
EXISTENTES CIUDADANOS
. - SECRETARIA
SR REALIZAR ENCUESTA SOBRE TEMAS R aACon D GENERAL /
 doble vi DE INTERES DE LA CIUDADANIA ATENCION AL
ciudadania y sus 2.2 Encuestas CUATRIMESTRAL CIUDADANO
organizaciones - )
a la Ciudadania DAR A CONOCER A LA CIUDADANIA SOCIALIZACION DE LOS SECRETARIA
TEMAS DE INTERES A LA GENERAL /
LOS TEMAS DE INTERES OBTENIDOS ,
DEL RESULTADO DE LA ENCUESTA GIUDADANIA ATENCION AL
CUATRIMESTRAL CIUDADANO
SECRETARIA
GENERAL
DAR A CONOCER A LA CIUDADANIA CONTAR CON LA /ATENCION AL
PARTICIPACION DE LA CIUDADANO /
23 PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS
23 CIUDADANIA EN LA GESTION DE
Participacion | QUE LA ENTIDAD SE ENCUENTRE
R AN Ao 3L FORMULACION DE PRESTACIONES
udadana PARTICIPACION PLANES, PROGRAMASY |  ECONOMICAS
PROYECTOS /GESSTION DE
SERVICIOS DE
SALUD

Esta nueva version contempla para este subcomponente Incluir las actividades ‘CONFORME A LA
DISPONIBILIDAD DE LA ENTIDAD MANTENER COMUNICACION CON LOS PENSIONADOS EN LOS ESCENARIOS

EXISTENTES”, con el fin de establecer otros escenarios de comunicacion bidireccional con los ciudadanos y
‘DAR A CONOCER A LA CUIDADANIA PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE LA ENTIDAD SE
ENCUENTRE FORMULANDO PARA SU PARTICIPACION”, con el fin de contar con una mejor Participacion
Ciudadana en los temas de Interés que desarrolle la Entidad.
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Subcomponente 3: Incentivos.

En este componente el Fondo FNC pretende estimular a través de estrategias de incentivos a los funcionarios
publicos y a la ciudadania en general para que sean participes y se involucren con el proceso de Rendicion

de Cuentas.
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
REALIZAR CAPACITACION A LOS LISTA DE GEST'%WE&EA/LENTO
FUNCIONARIOS DE LA ENTIDAD ASISTENCIA'Y DIRECCIONAMIENTO
3.1 Capacitacion a SOBRE EL PROCESO DE RdC ENCUESTA ESTRATEGICO
Funcionarios [ INCLUIR EN LA INDUCCION Y LISTA DE GESTION DEL TALENTO
REINDUCCION DE LOS ASISTENCIA Y HUMANO /
Subcomponente 3: FUNCIONARIOS LA ESTRATEGIA DE ENCUESTA DIRECCIONAMIENTO
Incentivos para motivar la RENDICION DE CUENTAS ESTRATEGICO
cuIturlage la rendicion y REALIZAR CAPACITACIONES DE LAS SECRETARIA GENERAL /
peticion de cuentas T LISTADE ATENCION AL
3.2 Capacitacion a | HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS DE
| ‘ ASISTENCIAY CIUDADANO/ OFICINA
la Ciudadania | LA ENTIDAD QUE PUEDAN SER UTIL
PARA EL CIUDADANO ENCUESTA /\SESORA DE
PLANEACION Y SISTEMAS
33Estiediade | ELABORACIONYADOPCIONDELA | ESTRATEGIADE | OFICINA ASESORA DE
Cuentas ESTRATEGIA DE RdC DE LA ENTIDAD RdC DEL FPS PLANEACION Y SISTEMAS

Esta nueva version contempla para este subcomponente Incluir la actividad “INCLUIR EN LA INDUCCION Y
REINDUCCION DE LOS FUNCIONARIOS LA ESTRATEGIA DE RENDICION DE CUENTAS?”, con el fin de
mantener actualizados a los Funcionarios en los temas relacionados con Rendicién de Cuentas y se actualiza
la Actividad “ELABORACION Y ADOPCION DE LA ESTRATEGIA DE RdC DE LA ENTIDAD’, de acuerdo con la
Asesoria Brindada por el DAFP se requiere dar un mejor enfoque a la Estrategia.

Subcomponente 4: Evaluacion y Retroalimentacion.

Este subcomponente busca evaluar el cumplimiento de lo planeado en la estrategia de Rendicién de Cuentas
del Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia para asi poder retroalimentar la gestion
de la entidad y buscar acciones de mejora.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
GESTION DE
PRESTACIONES
41 Encusstas do | REALIZAR ENCUESTAS A LA 'NAFlfARL'}"SElSSgEBLRE ECONOMICAS /GESTION DE
Percepcion CIUDADANIA DE CADA UNA DE LAS RESULTADO DE LA SERVICIOS QE SALUD/
ACTIVIDADES PROGRAMADAS ENCUESTA ATENCION AL,
CIUDADANO/GESTION DEL
S”bé\‘l’gﬂjg‘éi’ger]"te 4 TALENTO HUMANO
retroalimentaciér}ll ala GESTION DE
gestion institucional - PRESTACIONES
4.2 Plan de DEFINIR ACTIVIDADES DE MEJORAEN | DOCUMENTACION | ECONOMICAS /GESTION DE
Mejoramiento EL PLAN DE MEJORAMIENTO SOBRE DE ACCIONES DE SERVICIOS SALUD/
EL PROCESO DE RdC MEJORA ATENCION AL
CIUDADANO/GESTION DEL
TALENTO HUMANO
4.3 Participacion DAR A CONOCER A LA CIUDADANIA CONTAR CON LA SECRETARIA GENERAL
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CIUDADANO
Ciudadana PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS | PARTICIPACION DE | /ATENCION AL CIUDADANO /
QUE EN LA ENTIDAD SE ENCUENTREN | LA CIUDADANIA EN GESTION DE
EN EJECUCION LA EJECUCION DE PRESTACIONES
PLANES, ECONOMICAS /GESSTION
PROGRAMAS Y DE SERVICIOS DE SALUD
PROYECTOS

Esta nueva version contempla para este subcomponente Incluir la actividad “DAR A CONOCER A LA
CUIDADANIA PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS QUE EN LA ENTIDAD SE ENCUENTREN EN
EJECUCION?”, con el fin de contar con una mejor Participacion Ciudadana en la ejecucién de los temas de

Interés que desarrolle

la Entidad.

9.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, busca garantizar y facilitar el acceso a
los ciudadanos a los tramites y servicios de la Administracion publica.

Es por esto que por medio de los 5 subcomponentes que se incluyen en el componente de Mecanismos para
la mejora de la Atencién al Ciudadano buscamos acciones que se implementen internamente en la entidad
para satisfacer a nuestros usuarios en cada uno de los servicios prestados.

Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable
1 REALIZAR ACTUALIZACION DE | ACTUALIZACION DE LA | SECRETARIA GENERAL /
CARACTERIZACION | LA CARACTERIZACION DE LOS | CARACTERIZACION DE ATENCION AL
Subcomponente 1: | _DE LOS USUARIOS USUARIOS LOS USUARIOS CIUDADANO
EStrugitrfcaciaodnrzlr:Ii:trﬁéwa ! ELABORAR UN DIAGNOSTICO SECRETARIA GENERAL /
e 1.2 DESARROLLO DEL PROCESO PARA DIAGNOSTICO DEL RN
DEL SERVICIO MEJORAR LA PRESTACION PROCESO L DAOANG
DEL SERVICIO CIUDADANO
2.1 ATENCION ELABORAR PROYECTO DE PROYECTO DE SECRETARIA GENERAL /
VIRTUAL AL ESTRATEGIADEATENCION |, PROVECTODE ATENCION AL
CIUDADANO VIRTUAL AL CIUDADANO CIUDADANO
ELABORAR PROYECTO DE
2.2 ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA DE ESTRATEGIA Y/O PLAN SECREI@S'C’T(?NEQERAL /
COMUNICACIONES | COMUNICACIONES Y/O PLAN | DE COMUNICACIONES DA
DE COMUNICACIONES
SOLICITAR LA
Subcomponente 2: REVISARLACARTILLADE | , - SOLTARLE.
Fortalecimiento de los DERECHOS Y DEBERES CARTILLA DE .
i VIRTUAL DE LOS AFILIADOS A | o ARTLADE - | GESTION DE SERVICIOS
SERV DE SALUD CADA VEZ DE SALUD
2.3 CARTILLA UE HAVA CAMBIO DE DE LOS AFILIADOS
DERECHOS Y CONTRATIOTA CUANDO SE DE CAMBIO
DEBERES DE LOS : DE CONTRATISTA
AFILIADOS A SERV REALIZAR LAS
DE SALUD C‘)\CRTTlff\LL)\ZS\EC lI;)E’\lREESCII?IIE)gAY CARTILLA SECRETARIA GENERAL /
ACTUALIZADA CUANDO ATENCION AL
DEBEROS CUANDO LO SEA REQUERIDA CIUDADANO
SOLICITE EL PROCESO SERV :
DE SALUD.
Subcomponente 3: 31 REALIZAR CAPACITACIONA | CAPACITACIONALOS | GESTION DEL TALENTO
Talento humano FORTALECIMIENTO |  LOS FUNCIONARIOS DE FUNCIONARIOS HUMANO
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CIUDADANO
DE COMPETENCIAS A | ATENCION AL CIUDADANO
FUNCIONARIOS SOBRE LA RECEPCION Y
TRAMITES SOBRE PQRSD
SOCIALIZAR MANUAL DE SROMSCIoN D | SECRETARIA GENERAL/
PROTECCION DE DATOS ATENCION AL
PERSONALES DATOS PERSONALES CIUDADANO
4.1 PROTECCION DE SOCIALIZADO
DATOS PERSONALES | pyg11cAR MANUAL DE PROTSCRIONDE | SECRETARIA GENERAL /
PROTECCION DE DATOS ATENCION AL
PERSONALES DATOS PERSONALES CIUDADANO
Subcomponente 4: PUBLICADO
Normativo y procedimental POLITICA DE
SO GAR PO TUADE | SEGURIDADDELA |  OFICINA ASESORA DE
42 POLITICA DE N, INFORAMACION | PLANEACION Y SISTEMAS
SOCIALIZADA
SEGURIDAD DE LA e
INFORMACION P P TR E SEGURIDADDE LA | OFICINA ASESORA DE
NN, INFORAMACION | PLANEACION Y SISTEMAS
PUBLICADA
N CUDADANIA SOBRE LA | . DISENODEL
51 ENCUESTASDE | o St AN DSOS LA | INSTRUMENTO PARALA | OFICINA ASESORA DE
PERCEPCION REALIZACIONDE | PLANEACION Y SISTEMAS
LA PAG WEB Y REALIZACION A
DE TRAMITES VIRTUALES
Subcomponente 5: ACTUALIZAR LA GUIA DE
Relacionamiento con el PARTICIPACION CIUDADANA
ciudadano 52 GUIA DE CON LA DOCUMENTACION DE GUIADE SECRETARIA GENERAL |
ACCIONES QUE PERMITANLA | PARTICIPACION .
PARTICIPACION PARTICIPACION DE LA CIUDADANA ATENCION AL
CUIDADANA CIUDADANO
CIUDADANIA EN LA GESTION ACTUALIZADA
DE LA ENTIDAD Y CONTROL
SOCIAL

Esta nueva version contempla para el subcomponente Relacionamiento con el Ciudadano Incluir la actividad
‘ACTUALIZAR LA GUIA DE PARTICIPACION CIUDADANA CON LA DOCUMENTACION DE ACCIONES
QUE PERMITAN LA PARTICIPACION DE LA CIUDADANIA EN LA GESTION DE LA ENTIDAD Y CONTROL
SOCIAL”, con el fin documentar en la Gua de Participacion Ciudadana los escenarios de Participacién en la
Gestion y el Control Social que se estan ejerciendo mediante actividades que ya se estan ejecutando en la

entidad.

9.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION

Garantiza el derecho fundamental del acceso a la informacién publica, excepto la informacion y los
documentos considerados como legalmente reservados.

Subconzponent Actividades Meta o producto Indicador Responsable
DISENO DEL FORMULARIO DE | FORMULARIO FORMULARIO UNICO GESTION DE
DESARROLLADO PRESTACIONE
Subcomponent TRAMITE UNICO UNICO
1 141 ELECTRONICO DESARROLLADO |  /FORMULARIO UNICOA S
oo ieios go | FORMULARIO DESARROLLAR ECONOMICAS
\ UNICO DE , FORMULARIO | FORMULARIO ELECTRONICO | OFICINA
Trarsperenc | TRamime | DISPOSICION ENLAPAG WEB | ¢ EGTRONICO | UNICO DISPONIBLESENLA' | ASESORA DE
oiyspiiitin UNICO PAG WEB/ FORMULARIO | PLANEACION Y
PUBLICADO EN ELECTRONICO SISTEMAS
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GESTION (MECI - CALIDAD) CIUDADANO
LA PAG WEB DESARROLLADO
PRESENTACION DE ‘
INFORMACION CONTABLE A | PRESENTACION
2 ENTES DE LA NO DE INFORMES
ORESUPUESTO. | REGULATORIOS(CONTRALORI | INFORMACION PRESENTADOS Y COORDINADO
o A, SUPERINTENDENCIA | DENTRODELOS |  PUBLICADOS/NO DE RGIT
CENERaL NACIONAL DE SALUD, | TERMINOSALOS | INFORMES A PRESENTAR Y | CONTABILIDAD
CONTADURIA GRAL DE LA ENTES DE PUBLICAR
NACION Y MINISTERIO DE CONTROL
HACIENDA)
'3 ACTUALIZAR EN EL SIGEP EL DIRECTORIO DE RSN
DRECSORIO DIRECTORIO DE DIRECTORIO DE INFORMACION iy
o INFORMACION DE INFORMACION | ACTUALIZADODIRECTORIO | 'SINANS
INFORMACION | SERVIDORESPUBLICOS, | ACTUALIZADO DE INFORMACION A PRy
EMPLEADOS Y CONTRATISTAS PUBLICAR
JURIDICA
OFICINA
PLANES PLANES
PUBLICAR PLANES INSTITUCIONALE |  PUBLICADOSIPLANESA | S=o0RADE
INSTITUCIONALES il apapiivd PLANEACION Y
SISTEMAS
OFICINA
1.4 POLITICA
’ MANUALES | MANUALES ACTUALIZADOS/ | ASESORA DE
LINEAMIENTOS | - ACTUALIZARMANUALES | scTUALIZADOS | MANUALES AACTUALIZAR | PLANEACION Y
Y MANUALES
SISTEMAS
OFICINA
MANUALES
MANUALES ASESORA DE
PUBLICAR MANUALES PUBLIGADOS | PUBLCADOSMANUALES A | e Gy
SISTEMAS
ACTUALIZAR Y PUBLICAR LA OFCINA
MATRIZ DE INDICADORES | INDICADORES INDICADORES ASESORDE
ESTRATEGICOSDELA | ESTRATEGICOS | ACTUALIZADOS/INDICADORE | 'S SORDE
ENTIDAD, CUANDO SE ACTUALIZADOS S AACTUALIZAR
1.5METAS, | pRESENTEN NOVEDADES SISTEMAS
OBJETIVOS E
INDICADORES | ACTUALIZAR Y PUBLICAR LA OFCIA
MATRIZ DE INDICADORES POR |  INDICADORES INDICADORES ASESORDE
PROCESO DELAENTIDAD, | PORPROCESO | ACTUALIZADOS/INDICADORE | o3 20N
CUANDO SE PRESENTEN | ACTUALIZADOS S AACTUALIZAR A
NOVEDADES
OFICINA
INFORME AL INFORME
PUBLICAR I ORVEAL CONGRESO | PUBLICADOSINFORMEA | ASES0RRDE
1.6 INFORMES PUBLICADO PUBLICAR A
DE GESTION,
EVALUACION Y OFICINA
AUDITORIA | pyBLICAR INFORMEALA | NFORMEALA INFORME ASESORA DE
CAMARA PUBLICADOS/INFORME A .
CAMARA PUBLICADO PUBLICAR PLANEACIONYY
SISTEMAS
OFICINA
17PLANDE | PUBLICARENLAPAGWEBDE |  PLANDE PLAN DE MEJORAMIENTO | , OTCIA
MEJORAMIENT | LAENTIDADELPLANDE | MEJORAMIENTO |  PUBLICADOPLANDE | S-S0RADE
0 MEJORAMIENTO PUBLICADO | MEJORAMIENTO A PUBLICAR
SISTEMAS
18 ELABORACION DE LA ESTAATEGIA OFICINA
ESTRATEGIA ESTRATEGIA DEL oo % | PROYECTO DE ESTRATEGIA | , ST CNA -
INFORMACION SEGUMEENTODELA | STlabr oA | ELABORADAPROYECTODE | ASFSORRDE
MINIMA A INFORMACION MINIMA A ESTRATEGIA A ELABORAR
MINIMA A SISTEMAS
PUBLICAR PUBLICAR SUBL IO
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CIUDADANO
19 PROGRAMA | ACTUALIZAR EL PROGRAMA | "ROORMHIA DE PROGRAMA GESTION
DE GESTION | DE GESTION DOCUMENTAL DE | S=0HOL | acTuALIZADOPROGRAMA A | 2E DT
DOCUMENTAL LA ENTIDAD A ACTUALIZAR
INFORMACION
ESTRARTGIA DE SECRETARIA
10 CARGAR INFORMACION | RACIONALIZACIO |  GESTION DE DATOS DE GENERAL /
NFORMACION |  SOBRE TRAMIRES Y OPAS | N DE TRAMITES OPERACION ATENCION AL
Dk TaamTes | (GESTION DE DATOS DE surT ACTUALIZADA/GESTION DE | CIUDADANO /
iy OPERACION) EN LA ACTUALIZADA | DATOS DE OPERACIONA | PRESTACIONE
PLATAFORMA DEL SUIT (GESTION DE ACTUALIZAR s
DATOS DE ECONOMICAS
OPERACION)
TALENTO
NUMERO DE HOJAS DE
1.1 VALIDAR LA INFORMACION DE \Tﬁféigfsvéﬁ’ﬁ VIDAS VALIDADAS / NUMERO ngfém/
PUBLICACION | HOJAS DE VIDA EN EL SIGEP DE HOJAS DE VIDAS A
SIGEP ASESORA
DE VALIDAR
INFORMACION JURIDICA
R EL SIGEP CARGAR INFORMACION CONTRATOS | NUMERO DE CONTRATOS OFICINA
SOBRE GESTION ACTUALIZADOS | ACTUALIZADOS/NUMERO DE |  ASESORA
CONTRACTUAL ENEL SIGEP | ENELSIGEP | CONTRATOSAACTUALIZAR |  JURIDICA
INVENTARIO DE OFICINA
24 ACTIVOS DE | RSP Y ACTOALEIREL | " ACTIVOSDE | INVENTARIO DE ACTIVOS DE | ASESORA DE
INFORMACION | | R=CSTROBE ACTHOS DE /| INFORMACION | INFORMACION ACTUALIZADO | PLANEACION Y
ACTUALIZADO SISTEMAS
ng“/-\'éfr‘ﬁ :‘LEIZGAJC'%EEE%’E CORREQ ELECTRONICODE |  OFICINA
e s DOCUMENTOS SOLICITUD DE ASESORA DE
Subcomponent DESCREOR N E1 EoouEna | ACTUALIZADOS ACTUALIZACION DE PLANEACION Y
e2: 2.2 ESQUEMA INFORMACION SISTEMAS
Lineamientos de DE DE FUBLICACION
Transparencia | PUBLICACION | REVISAR Y ACTUALIZAR EL No DE PUBLICAGIONES OFICINA
. ESQUEMA DE REALIZADAS/ No DE
Pasiva ESQUEMA DE PUBLICACION ASESORA DE
PUBLICACION SOLICITUDES DE .
DE LA ENTIDAD DE ACUERDO PLANEACION Y
A CAMBIOS SOLITADOS ACTUALIZADO PUBLIGAGION DE SISTEMAS
INFORMACION RECIBIDAS
23 INDICE DE
INFORMACION INFEE?ALAZC‘I\SN%&%:?E% v | INFORMACION | INDICE DE INFORMACION A%E§§£A
CLASIFICADA Y Ay CLASIFICADAY | CLASIFICADA Y RESERVADA | /)SES0RA
RESERVADA RESERVADA
INVENTARIO DE OFICINA
31ACTIVOS DE | REUSAR YACTUALIZARE. | " ACTIVOSDE | INVENTARIO DE ACTIVOS DE | ASESORA DE
INFORMACION | o35 180 B ACT DS D2 | INFORMACION | INFORMACION ACTUALIZADO | PLANEACION Y
ACTUALIZADO SISTEMAS
REALIZAR SEGUIMIENTO A CORREO ELECTRONICODE |  OFICINA
LAS ACTUALIZACIONES DE
DOCUMENTOS SOLICITUD DE ASESORA DE
Subcomponent LOS DOCUMENTOS .
; y ACTUALIZADOS ACTUALIZACION DE PLANEACION Y
e 3: Elaboracion DESCRITOS EN EL ESQUEMA
prigrie 3.2 ESQUEMA A UBLICACION INFORMACION SISTEMAS
Instrumentos de DE
Gesiondela | PUBLICACION [~~~ — No DE SOLICITUDES DE OFICINA
Informacion ESQUEMA DE PUBLICACION ESQUEMA DE PUBLICACION DE ASESORA DE
PUBLICACION | INFORMACION RECIBIDAS / .
DE LAENTIDAD DE ACUERDO |  FaobICACIOR [ INFORTIACION RS T | PLANEACION Y
A CAMBIOS SOLITADOS A SISTEMAS
33 INDICE DE
INFORMACION INFEE‘RALAZC’TSNE(L;&%:EEEE v | INFORMACION | INDICE DE INFORMACION | TODOSLOS
CLASIFICADA Y e ERVADA CLASIFICADAY | CLASIFICADA Y RESERVADA | PROCESOS
RESERVADA RESERVADA
Subcomponent 21 REVISAR Y ACTUALIZAREL | ACTUALIZACION ACTUALIZACION DEL SECRETARIA
e 4: Criteio | PROTOCOLO | PROTOCOLO DE ATENCION AL | DEL PROTOCOLO PROTOCOLO A GENERAL /
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CIUDADANO
Diferencial de | DE ATENCION CIUDADANO DE ATENCION AL | REALIZADO/ACTUALIZACION | ATENCION AL
Accesibiidad | AL CIUDADANO CIUDADANO AREALIZAR CIDADANO
PUBLICACION PUS;%?&%%EL SECRETARIA
PUBLICAR EL PROTOCOLO DE | DEL PROTOCOLO | pey o 000bd o | GENERAL
ATENCION AL CIUDADANO | DE ATENCION AL ATENCION AL
CIUDADANO DEL PROTOCOLO A CIDADANO
REALIZAR
Subcomponent No DE INFORMES DE
 5: Monitoreo | >-1 SOLICITUD INFORME DE | SOLICTUD REALIZADOS/No | SECRETARIA
DE REALIZAR UN INFORME DE GENERAL /
del Accesoala | \\eoRMACION | SOLICTUD DE INFORMACION |  SOLICTUD DE | DE INFORMES DE SOLICTUD | 7encion AL
Informacion " INFORMACION DE INFORMACION A
i PUBLICA CIDADANO
Piiblica REALIZAR

Esta nueva version contempla para el subcomponente Lineamientos de Transparencia Activa Incluir las
actividades “CARGAR INFORMACION SOBRE TRAMIRES Y OPAS (GESTION DE DATOS DE OPERACION) EN LA
PLATAFORMA DEL SUIT”, “CARGAR INFORMACION DE HOJAS DE VIDA EN EL SIGEP” y “CARGAR INFORMACION SOBRE
GESTION CONTRACTUAL EN EL SIGEP”, ya que estas actividades no fueron documentadas en la primera version y
de acuerdo al diagnéstico de seguimiento del DAFP se hace necesario Documentarlas dentro del
Componente, a pesar de estar documentadas en otros planes de la Entidad.

9.6 SEXTO COMPONENTE: INICIATIVAS ADICIONALES
GESTION ETICA

El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia, Incluye como iniciativa Adicional el Plan
de Mejoramiento de Gestién Etica, con el fin de enlazar Estrategias de Anticorrupcion al fortalecimiento de la
integridad de los servidores publicos y reforzar el sentido de pertenencia con la entidad mediante incentivos y
la aplicacién del Cadigo de Valores y conducta ética.

10. ANEXOS
10.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION
10.2 MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
10.3 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES
10.4 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS
10.5 POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS
10.6 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO
10.7 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA
INFORMACION
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